
 خدا به نام

 سطح خدمت نامهتوافق

 

 دفاتر سلامت تیصدور مجوز فعال  عنوان خدمت: 

 16062571000کد: 

 

 مقدمه:

 یالزامات قانون ،یکشور  خدمات تیریقانون مد ،یمقام معظم رهبر یاز سو یابلاغ ،ینظام ادار یکل هایسیاست یاجرا یدر راستا

 ،یمرتبط با قانون مواد خوراک ییاجرا یهانامهنییآمت، لاس یکل هایسیاست ،یو فرهنگ یاجتماع ،یبرنامه ششم توسعه اقتصاد

 مصوب یو آشامیدن یمواد خوردن ،ییدارو ،یپزشک مرتبط با قانون مربوط به مقررات امور یهانامهنییآ ،یو بهداشت یشیآرا ،یآشامیدن

دولت  ییاجرا مداخلاتدر ارائه خدمات و کاستن از  یو تعاون یخصوص توسعه مشارکت بخش منظوربهآن و  یبعد اصلاحات و 1334

 .گرددیم ابلاغاجرا  یمت برالاس دفاتر خدمات یبرداربهرهو  جادیا دستورالعمل مت،لاکیفیت خدمات س یارتقا باهدف

 هدف: 
در حوزه بهداشت بود و در گام نخست  سلامتارتقای برنامه بهداشت عمومی که محور هفتم طرح تحول  باهدف لامتدفاتر خدمات س

خدمت این  نیترمهم. ندو خدمات ایجاد شد کالادر سطح عرضه  سلامتبرای بازدیدهای بهداشتی، افزایش پوشش و ارتقای ایمنی و 

قانون مواد  31اجرایی ماده  نامهنییآترلی بهداشتی به واحدهای صنفی مشمول خدمت خوداظهاری و خودکن ارائهدفاتر تا کنون 

خودگردان  صورتبهو طرح  گرفتهانجامبا مشارکت بخش خصوصی  هایزیممخوردنی، آشامیدنی، آرایشی و بهداشتی بوده است. این 

ئه مشاوره به واحدهای صنفی ایجاد شدند تا بخش اجرا شده است. این دفاتر در همان گام نخست برای افزایش پوشش بازدیدها و ارا

تحت نظارت تولیت  گامبهگام سلامتدولتی تمرکز بیشتری بر وظایف حاکمیتی خود داشته باشد و عملیات غیرحاکمیتی حوزه 

آموزش گذشته خدمات صدور کارت بهداشت و  یاسالهبر این خدمت و در  علاوهبر عهده این دفاتر گذاشته خواهد شد.  سلامت

شده است. ایجاد این دفاتر با چند هدف اصلی در دستور کار دولت وقت قرار گرفته بود؛ این  ارائهواحدهای صنفی نیز در این دفاتر 

قانون اساسی و تحقق اقتصاد مقاومتی، ارتقای سطح  44در راستای اصل  یبخش خصوصاهداف شامل استفاده از سرمایه و توان 

دولت با انتقال  یگریتصدو کاهش  یسازچابکاقتصاد مقاومتی،  هایسیاست ۷استای تحقق بند عمومی جامعه در ر سلامت

اقتصاد  هایسیاستاز  31به بخش خصوصی بدون کاهش قدرت حاکمیتی دولت و در راستای تحقق بند  یتیرحاکمیغ هایفعالیت

توان بخش خصوصی، ممیزی منظم از مراکز صنفی و  برهیباتکمقاومتی، توسعه خدمات بهداشت بدون ایجاد بار مالی برای دولت و 



و ارائه مواد غذایی و سایر خدمات حوزه بهداشت  یبندبستهتولیدکنندگان مواد غذایی و در نتیجه کاهش تخلفات احتمالی در تولید، 

و در نتیجه  بالاترجه کیفی دستیابی به در منظوربهمت لای بهبود کیفیت خدمات و ارتقای سو ایجاد رقابت بین مراکز صنفی برا

، هاهیاتحادمیان واحدهای صنفی،  یترکینزداین دفاتر به کاهش تخلفات کمک کرده و ارتباط  سیتأس .جذب مشتریان بیشتر است

ر وزارت بهداشت نیز به این دفات یهاحوزهو این امکان وجود خواهد داشت که خدماتی از دیگر  آوردیمدفاتر و بخش دولتی به وجود 

 .آتی وزارت بهداشت قرار گرفته است یهابر نامهواگذار شود که این امر در دستور کار 

 اهداف طرح: 

 

 هایسیاست ۳بند  ویژهبه یو تحقق اقتصاد مقاومت یقانون اساس ۴۴اصل  یدر راستا یو توان بخش خصوص هیاد اشتغال با استفاده از سرماایج 

 بودجه دولت یهانهیهز لیبدون تحم یمقام معظم رهبر یابلاغ

 حاضر که در حال  ویژهبه یمقام معظم رهبر یابلاغ یاقتصاد مقاومت هایسیاست ۷تحقق بند  یجامعه در راستا یعموم سلامتسطح  شیافزا

 .امکنه وجود ندارد ونیلیچندان بر حدود دو م ینظارت

  یهااستیساز  ۳۱تحقق بند  یو در راستا یدر بخش دولت یتیحاکم فیتمرکز بر وظا باهدف یبه بخش خصوص یتیرحاکمیغ هایفعالیتانتقال 

 یمقاومت اقتصاد

  یتوان بخش خصوص برهیباتکدولت و  یبرا یبار مال جادیبدون ا سلامتتوسعه خدمات 

 خدمات  ریو سا ییو ارائه مواد غذا یبندبسته د،یکاهش تقلب در تول جهیو در نت ییمواد غذا دکنندگانیو تول یمنظم از مراکز صنف یزیمم

 طیمح حوزه بهداشت

 انیجذب مشتر جهیو در نت بالاتر یفیبه درجه ک یابیدست منظوربه سلامت شیخدمات و افزا تیفیبهبود ک یبرا یمراکز صنف نیرقابت ب جادیا 

 رشتیب

 مسئولیت:

 
 است علوم پزشکی یهادانشگاه برعهده کارگروه دانشگاهی دفاتر خدمات سلامت یاندازراهمسئولیت 

 

 تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی:

 
 استو دستورالعمل پیوست  نامهوهیش بر اساس

 

 :هاپرداختو  هانهیهز

 



بر  هانهیهز. سایر استسازمان سنجش در زمان برگزاری آزمون  یهادستورالعمل بر اساسو تقاضای شرکت در آزمون  نامثبتهزینه 

 .استو هزینه پرسنلی متغیر  ازیموردنفضای فیزیکی دفاتر و تجهیزات اداری و فنی  یاندازراهشامل  دستورالعملو  نامهوهیش اساس

 

 دوره عملکرد:

 
 گرددیمو در صورت اخذ رضایت از دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی دوساله تمدید  سالهکیدر وهله نخست مجوز 

 

  نامهتوافقخاتمه 
 

دستورالعمل ی کامل سازادهیپبه  مدیر دفتر و یا عدم تعهددرمان و آموزش پزشکی  حذف برنامه توسط وزارت بهداشت در صورت

 .  دفاتر خدمات سلامت خواهد بود یبرداربهرهایجاد و 


